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Zielsetzu

Die Studie soll als folgestudie (der Jahre 2015y -
2019-2024) aktuélle, vergleichende und ggf. neue Insights zu™

Gebrauchtwagen-Programmen geben.
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StichprobengréfRe

Gesamt N = 1.018

Stichprobe

User von mobile.de ab

16 Jahren im
Erhebungszeitraum

Erhebungs- Institut
zeitraum

1. September 2025 Reppublika Research
bis 8. Oktober 2025 & Analytics GmbH

imobile.de
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Summary

Zusammenfassung der Kernergebnisse

(Marken)bekanntheit

Die Bekanntheit der Gebrauchtwagen-Programme
(GW-Programme) unter den mobile.de Nutzern ist im Vergleich
zu den Vorjahren leicht ruckldufig. Am stdérksten bekannt sind die
Programme weiterhin unter den Kaufplaner:iinnen mit einer
Kaufabsicht von mehr als 20.000 €.

Mercedes-Benz Junge Sterne bleibt mit deutlichem Abstand
Spitzenreiter bei der ungestitzten Markenbekanntheit.
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Einstellung

Die drei wichtigsten Kontaktpunkte mit GW-Programmen bleiben
unveréndert: Websites von PKW-Herstellern (34%), Werbung im
Internet (30%) und Handler (28%) — Mobile.de ist mit 23% von
gleicher (hoher) Bedeutung wie im Vorjahr (2020: 16%, 2021: 15%,
2022/Ql: 15%, 2022/ Q4: 18%, 2023: 18%, 2024: 23%)). Wéhrend 2024
vor allem die jungere Nutzer Uber Internet-Werbung erreicht
wurden, zeigt sich 2025 ein ausgewogenes Bild Uber alle
Altersgruppen hinweg.

Die wichtigsten Leistungsmerkmale bleiben unverdndert: ein
ausfuhrlicher Technikcheck (58%), eine lange Garantie (54%) und
eine Mobilitdtsgarantie (42%). Eine lange Garantie gewinnt dabei
unverdndert far die Kaufplaneriinnen mit steigendem Budget an
Bedeutung.

Die Kennzeichnung bestimmter Fahrzeuge auf mobile.de wird von
einer Mehrheit als (sehr) hilfreich bewertet — unabhéngig ob
GW-Siegel bekannt sind. Die wahrgenommene Nutzlichkeit ist in
beiden Gruppen im Vergleich zum Vorjahr gestiegen.

imobile.de



Summary

Zusammenfassung der Kernergebnisse

Einstellung

- Die mobile.de User haben ein positives Bild von GW-Programmen,
welches noch besser wird, wenn sie die GW-Programme auf
mobile.de wahrnehmen.

= GW-Programme verbindet die Mehrheit der User mit einem
geringeren Risiko unerwarteter Reparaturkosten (69%) und einem
héheren Vertrauen in die angebotenen Fahrzeuge (69%).

- Uber die Halfte der User (57%) ist bereit, fur ein zertifiziertes
Fahrzeug einen Aufpreis zu bezahlen. Diese Bereitschaft ist konstant
auf einem dhnlichen Niveau wie die letzten Jahre und vor allem bei
den Kaufplaneriinnen mit einer Kaufabsicht bis 5.000 € weiter
gestiegen (2022: 43%, 2023: 51%, 2024: 60%, 2025: 67% ).
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Strukturdaten
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Besuchsgrund & Ausgaben PKW

Die Kaufplaner:innen kalkulieren mit einem édhnlichen Budget wie im Vorjahr.

1. Besuchsgrund

Ich plane, einen
PKW zu kaufen.

Ich plane, einen
PKW zu
verkaufen.

Ich méchte
generell stébern
bzw. mich
unabhangig von
einem Autokauf
informieren

Sonstiges

2024:
56%

2023:
49%

2022:
47%

o~ ©

2. Kaufabsicht (Autokaufplaner)

Kauf Deines Pkws auszugeben? | Oktober 2025 | GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH

100%
2024: 2023: 2022: 2024 2023: 2022: 2024: 2023: 2022:
9% 12% 14% 32% 44% 41% 54% 38% 38%
75%
50% bis 5.000 € / 5.000 € - 20.000 € \/ mehr als 20.000 € \
’ 10% 35% 52%
18% 19%
0
2% 2o | 4% 10%  12% 1%
3% ’ /.\.————'.//‘—___‘\‘\3.%_—.3%
0% .___,,-—-./
Bis 2.000 - 5.000- 10.000- 15.000 - 20.000- 30.000- 50.000- Mehrals |Weil ich
Q999 € 4'9999 9.999€ 14999€ 19.999 @999 € 49.999€ 99.999€ 100.000 €/noch nicht
genau
Basis: Gesamt n=1.018; Autokaufplaner n=504 | Frage: (1) Was ist der Grund, weshalb Du mobile.de heute aufgesucht hast? (2) Wie viel planst Du in etwa fur den o
imobile.de
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Bekanntheit GW-Programme

Die Bekanntheit von GW-Programmen nimmt im Vergleich zum Vorjahr leicht ab, ist aber
weiterhin bei Kaufplaner:innen mit mehr als 20.000 € Budget am héchsten.

Bekanntheit GW-Programme Bekanntheit GW-Programme je Kaufabsicht

® Ja ® Nein WeiR nicht
Unter 5.000 € 5.000 € bis unter 20.000 € mehr als 20.000 €

6%

10%

2024: 2023 2022 B 2024: 2023 2022
40%  35%  46% i e 63%  49%  63%

2024: 2023: 2022:
57% 48% 50%

Basis: Gesamt n=1.018; Kaufabsicht bis 5.000 € n=48; Kaufabsicht 5.000 € bis unter 20.000 € n=178; Kaufabsicht mehr als 20.000 € n=262
Frage: Automobilhersteller bieten spezielle Programme fur Gebrauchtwagen an, an die sie spezielle Garantien und Serviceleistungen knupfen, sog. zertifizierte

n Gebrauchtwagen. Hast Du von diesen zertifizierten Gebrauchtwagen bzw. Gebrauchtwagen-Programmen bereits einmal etwas gehort? | Oktober 2025 | IIMObiIe de
GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH °



Einstellung
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Touchpoint GW-Programme

Website der PKW-Hersteller
Werbung im Internet
Hdandler

mobile.de

Artikel/Bericht

Freunde und Bekannte
Werbung im Fernsehen
Werbung in Zeitschriften

Sonstiges

Basis: GW-Programmkenner n=681; 16-29 Jahre n=37, 30-49 Jahre n=145; Uber 50 Jahre n=499 | Frage: Woher kennst Du diese Gebrauchtwagen-Programme? Bitte
13 markiere alles, was auf Dich zutrifft. | Oktober 2025 | GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH

34%

30%

28%

23%

14%

14%

13%

12%

9%

35%
27%
24%

e 30%

8%
e 32%
19%
16%

8%

Alter

©

32%
25%
23%
19%
12%
17%
12%

8%

29%

29%

29%

23%

14%

13%

11%

12%

9%

*Achtung kleine Fallzahl

30- bis 49-Jahrige kommen
haufiger auf der Website der
PKW-Hersteller mit
GW-Programmen in Beruhrung.

16- bis 29-Jdhrige im Vergleich

haufiger auf mobile.de und im
privaten Umfeld.

imobile.de


http://mobile.de

Touchpoint GW-Programme

Website der PKW-Hersteller
Werbung im Internet
Handler

mobile.de

Artikel/Bericht

Freunde und Bekannte
Werbung im Fernsehen
Werbung in Zeitschriften

Sonstiges

34%

30%

28%

23%

14%

14%

13%

12%

9%

36%

25%

18%

29%

11%

21%

18%

18%

4%

Kaufabsicht

32%

32%

21%

26%

14%

13%

1%

10%

10%

*Achtung kleine Fallzahl

40%
29%
Kaufplaner:iinnen mit einem
29% Budget von mehr als 20.000 €
kommen héufiger beim Handler
19% mit GW-Programmen in
BerUhrung.
1%
8%
10%
6%

Basis: GW-Programmkenner n=681; Kaufabsicht bis 5.000 € n=28; Kaufabsicht 5.000 € bis unter 20.000 € n=111; Kaufabsicht mehr als 20.000 € n=186 | Frage: Woher .
14 kennst Du diese Gebrauchtwagen-Programme? Bitte markiere alles, was auf Dich zutrifft. | Oktober 2025 | GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH .MOblle.de



Leistungen GW-Programme

Die Mehrheit der User erwartet von einem Gebrauchtwagen-Programm einen grindlichen

Technikcheck, eine lange Garantie und eine MobilitGtsgarantie.

Leistungen GW-Programme

Ein ausfuhrlicher/grindlicher Technikcheck 58%

54%

Eine lange Garantie

Mobilitatsgarantie 42%

Umtauschrecht 25%

23%

Inzahlungnahme

Besondere Finanzierungsangebote 18%

Wartungsvertrag inklusive 16%

Pannenhilfe 12%

Sonstiges . 4%

WeiR nicht - 10%

15 Basis: Gesamt n=1.018 | Frage: Welche Leistungen hdltst Du bei einem Gebrauchtwagen-Programm fir besonders wichtig? | Oktober 2025 | GW-Siegelstudie |
Reppublika Research & Analytics GmbH
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Image GW-Programme

Die Wahrnehmung von GW-Programmen auf mobile.de zeigt positive Veréinderungen in der
Image-Bewertung.

Top 2
B Gesamt (mobile.de User) GW-Programme auf mobile.de wahrgenommen

ooy 2024 2028 2022
co 7% T2%  66% 2024: 2023 2022

2% 70% 65%

75% 75%
75% 69% 69% % 69%
0 67% 67%
9
61% 61% 63% 62%
56%
50%
25%
0%
Bei zertifizierten Gebrauchtwagen- Gebrauchtwagen- Zertifizierte Ich favorisiere Handler, Zertifizierte Gebrauchtwagen-
Gebrauchtwagen mache Programme stérken Programme Gebrauchtwagen ziehe die am Gebrauchtwagen Gebrauchtwagen sind Programme garantieren
ich mir weniger Sorgen, mein Vertrauen in die unterstreichen die ich nicht zertifizierten Programm des zurecht etwas teurer als PKWs in einwandfreiem
dass ungeahnt angebotenen Fahrzeuge Seriositét/ Gebrauchtwagen vor Herstellers teilnehmen Gebrauchtwagen, die Zustand
Reparaturkosten z.B. Professionalitat des nicht durch ein solches
durch versteckte Mangel Handlers Programm zertifiziert sind
auf mich zukommen
. . . . . . H
16 Basis: Gesamt n=1.018; GW-Programme auf mobile.de wahrgenommen n=478 | Frage: Inwieweit stimmst Du den folgenden Aussagen zu diesen Gebrauchtwagen- lmonlle,de

Programmen zu? Top 2 = ,stimme voll und ganz zu” + ,stimme eher zu” | Oktober 2025 | GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH



Zahlungsbereitschaft

Konstante Beobachtung: Mehr als die Hdlfte der User ist bereit, fir ein zertifiziertes Fahrzeug aus einem
Gebrauchtwagen-Programm mehr zu bezahlen.

3%

12%

57% waren bereit mehr far ein
zertifiziertes Fahrzeug aus einem
Gebrauchtwagen-Programm zu

31% bezahlen.
(2024: 60%, 2023: 58%, 2022: 58%)

39%

Weil nicht Ich wirde nicht mehr fur solche Autos bezahlen Ich wirde bis zu 5% mehr bezahlen
@ Ich wirde bis zu 10% mehr bezahlen @ Ich wirde bis zu 15% mehr bezahlen

imobile.de

17 Basis: Gesamt n=1.018 | Frage: Wie viel wdrst Du bereit fur ein zertifiziertes Fahrzeug aus einem solchen Gebrauchtwagen-Programm mehr zu bezahlen als far ein
nicht-zertifiziertes Fahrzeug? | Oktober 2025 | GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH



Zahlungsbereitschaft

Die Zahlungsbereitschaft ist héher, wenn ein GW-Siegel Programm bereits auf mobile.de
wahrgenommen wurde.

B GW-Programme auf mobile.de wahrgenommen GW-Programme auf mobile.de nicht wahrgenommen

100%

75%

59% wiirden mehr bezahlen @%

50%

A%
38%
32% 309
25%
15% 15% 15%
9%
- 3% 2%
0% - 44
Weild nicht Ich wirde nicht mehr far Ich wiirde bis zu 5% mehr Ich wirde bis zu 10% mehr Ich wiirde bis zu 15% mehr
solche Autos bezahlen bezahlen bezahlen bezahlen

Basis: GW-Programme auf mobile.de wahrgenommen n=478; GW-Programme auf mobile.de nicht wahrgenommen n=540 | Frage: Wie viel wdrst Du bereit fur ein .
18 zertifiziertes Fahrzeug aus einem solchen Gebrauchtwagen-Programm mehr zu bezahlen als far ein nicht-zertifiziertes Fahrzeug? | Oktober 2025 | IMOblle.de
GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH



Kennzeichnung

Die empfundene Nutzlichkeit von GW-Siegeln zeigt seit 2023 einen Positivtrend auf hohem Niveau.

B Kenner Nicht-Kenner

100%
Top 2:79%
(2024: 77%, 2023: 75%, 2022: 76%)
75%
50%
0,
%
50% 46%
29%
25% 20%
14% 15%
o,
%
6% 6% 6% 9%
weild nicht Uberhaupt nicht hilfreich weniger hilfreich hilfreich sehr hilfreich
19 Basis: GW-Siegel Kenner n=627; GW-Siegel Nicht-Kenner n=391| Frage: Findest Du es hilfreich, dass bestimmte Fahrzeuge bei mobile.de durch Qualitétssiegel imobile.de

gekennzeichnet sind?; Top 2 = ,sehr hilfreich” + ,hilfreich” | Oktober 2025 | GW-Siegelstudie | Reppublika Research & Analytics GmbH
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