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Summary

Zusammenfassung der Kernergebnisse

-» Die Bekanntheit der Gebrauchtwagen-Programme -» Hauptberthrungspunkte mit GW-Programmen sind relativ unveréndert: Websites von
(6W-Programme) ist unter den mobile.de Usern im Vergleich zu PKW-Herstellern (34%), Werbung im Internet (27%) und H&éndler (27%) — Mobile.de
den Vorjahren gestiegen. Die gréfite Bekanntheit erfahren die gewinnt mit 23% im Vergleich zu den Vorjahren weiter an Bedeutung (2020: 16%, 2021:
Programme konstant unter den Kaufplanern mit einer Kaufabsicht 15%, 2022/ Ql: 15%, 2022/Q4: 18%, 2023: 18%).

von mehr als 20.000 €.

=» Leistungen von besonderer Wichtigkeit sind wie die Jahre zuvor ein ausfuhrlicher
Technikcheck (57%), eine lange Garantie (59%) und eine Mobilitdtsgarantie (40%). Eine
lange Garantie wird dabei unverdndert fr die Autokaufplaner umso wichtiger, je mehr

-» Die Hallfte (51%) hat schon einmal Informationen zu Geld sie beim Autokauf investieren wollen.
GW-Programmen auf mobile.de wahrgenommen.

= Seit 2019 ist Mercedes Benz Junge Sterne der Spitzenreiter in puncto
Bekanntheit, sowohl ungestutzt als auch gestutzt.

=» Die mobile.de User haben ein positives Bild von GW-Programmen, welches noch besser
wird, wenn sie die GW-Programme auf mobile.de wahrnehmen. GW-Programme
signalisieren der Mehrheit der User (73%), dass sie sich weniger Sorgen um ungeahnte
Reparaturkosten machen mussen und stérken das Vertrauen in die angebotenen
Fahrzeuge (72%).

-» Die mobile.de User sind sich einig, dass alle Beispieleinbindungen
deutlich machen, um was es sich handelt, seriés wirken und
hilfreich sind. Am besten schneidet im Vergleich das Siegel von
BMW (BMW Premium Selection) ab.

= Uber die Halfte der User (60%) ist bereit, fur ein zertifiziertes Fahrzeug mehr zu bezahlen.
Die Zahlungsbereitschaft ist vor allem bei den Kaufplanern mit einer Kaufabsicht bis
5.000 € wieder gestiegen (2022/Ql: 62%, 2022/Q4: 43%, 2023: 51%, 2024: 60%).

=» Die Kennzeichnung bestimmter Fahrzeuge auf mobile.de wird von einer Mehrheit als
(sehr) hilfreich empfunden — unabhéngig ob GW-Siegel bekannt sind.
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Soziodemographie

Die Mehrheit der mobile.de User ist mdannlich
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5 Basis: Gesamt n=994 amobile.de

Frage: (1) Zuerst ein paar Fragen zu Deiner Person. Du bist..? (2) Und wie alt bist Du? | November 2024 | GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics



Besuchsgrund

56% planen einen PKW zu kaufen

Ich plane, einen Pkw
zu verkaufen.

Sonstiges

Ich méchte generell
stébern bzw. mich
unabhangig von
einem Autokauf
informieren.

Ich plane, einen Pkw
zu kaufen.
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o
6 Basis: Gesamt n=994; Autokaufplaner n=557 IIMOblle.de
Frage: (1) Was ist der Grund, weshalb Du mobile.de heute aufgesucht hast? | November 2024 | GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics



Ausgaben PKW

Die Kaufplaner kalkulieren mit einem deutlich héheren Budget wie die Jahre zuvor.
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7 Basis: Gesamt n=994; Autokaufplaner n=557 IIMObile.de

Wie viel planst Du in etwa fur den Kauf Deines Pkws aus zugeben? | November 2024 | GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics



M

(Marken)Bekanntheit

mobile.de



Bekanntheit GW Programme

Die Bekanntheit von GW Programmen nimmt im Jahresvergleich wieder zu

@® Ja, davon habe ich schon einmal
etwas gehort
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@ Nein, das ist mir unbekannt
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Basis: Gesamt n=994;
9 Frage: Automobilhersteller bieten spezielle Programme fur Gebrauchtwagen an, an die sie spezielle Garantien und Serviceleistungen kntpfen, sog. zertifizierte Gebrauchtwagen. Hast Du von dieser.mobile de
zertifizierten Gebrauchtwagen bzw. Gebrauchtwagenprogrammen bereits einmal etwas gehért? | November 2024 | GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics o



Einstellung



Touchpoint GW Programme

mobile.de gewinnt an Bedeutung im Jahresvergleich

Sonstiges
Durch Freunde und Bekannte

Uber Werbung im Fernsehen

Habe dartber einen Artikel,
Bericht gelesen, gesehen oder
gehort

Uber Werbung in Zeitschriften

Wurde auf mobile.de auf die 2023 ]8%
Programme aufmerksam

Wurde beim Handler darauf
aufmerksam gemacht

Uber Werbung im Internet

Uber die Website der PKW-
Hersteller
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Basis: GW-Programmkenner n=824 :
Frage: Woher kennst Du diese Gebrauchtwagenprogramme? Bitte markiere alles, was auf Dich zutrifft. .m°blle°de
November 2024 | GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics



Leistung GW Programme

lange Garantie, grindlicher Technikcheck & Mobilitdtsgarantie
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12 Basis: Gesamt n=994 llMObile.de

Frage: Welche Leistungen hdltst Du bei einem Gebrauchtwagenprogramm fir besonders wichtig? | November 2024 | GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics



Image Gebrauchtwagen

Die Wahrnehmung von GW Programmen auf mobile.de Image Top 2

B Gesamt (mobile.de User) [l GW-Programme auf mobile.de wahrgenommen
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13 Basis: Gesamt n=994; GW-Programme auf mobile.de wahrgenommen n=509 'm°b||e.de

Frage: Inwieweit stimmst Du den folgenden Aussagen zu diesen Gebrauchtwagenprogrammen zu? Top 2 = ,stimme voll und ganz zu” + ,stimme eher zu” | November 2024 | GW-Siegel-Studie
2024 | Reppublika Research & Analytics



Zahlungsbereitschaft

Die Mehrheit der User wirden einen Aufpreis zahlen.
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Basis: Gesamt n=944; GW-Siegel Kenner n=784; GW-Siegel Nicht-Kenner n=210; Kaufabsicht bis 5.000 € n=50; Kaufabsicht 5.000 € bis unter 20.000 € n=179;
Kaufabsicht mehr als 20.000 € n=300 .

14 Frage: Wie viel warst Du bereit fur ein zertifiziertes Fahrzeug aus einem solchen Gebrauchtwagenprogramm mehr zu bezahlen als fur ein nicht-zertifiziertes Fahrzeug? | November 2024 | .MObIIeode
GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics



Kennzeichnung

77% der Kenner empfinden das GW Siegel als nutzlich

B Nicht-Kenner [l Kenner

weil nicht

Uberhaupt nicht
hilfreich
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Basis: GW-Siegel Kenner n=784; GW Siegel Nicht-Kenner n=210

15 Frage: Findest Du es hilfreich, dass bestimmte Fahrzeuge bei mobile.de durch Qualitatssiegel gekennzeichnet sind?; Top 2 = ,sehr hilfreich” + ,hilfreich”

November 2024 | GW-Siegel-Studie 2024 | Reppublika Research & Analytics
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Noch Fragen?
Kontaktiere uns gerne
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