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mobile.de - Imagemonitor Versicherung
Insights zu unseren Usern und KFZ Versicherungen + Finanzierung

durchführendes 
Institut

Versicherungs 
Marken

24 2,69
Mio

Fälle pro Monat

1000

monatliche Onsite 
Befragung auf 

seit 2019
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Erfahre wie deine Versicherung performed 

Image Monitor Versicherung

*ADAC Versicherung, Allianz, ARAG, AllSecure, AXA, Continentale, Cosmos Direkt, DaDirekt, Debeka, DEVK, ERGO, Europa Versicherung, Gothaer, Generali, HUK 
Coburg, HUK24 Provinzial, Signal Iduna, VHV, WgV, Württembergische, R+V, Verti, FRI:DAY (Stand: April 2025)

➜ Wir können Daten zum Image relevanter KFZ Versicherungen* im deutschen Markt unter den  mobile.de 
Usern erheben

➜ Wir erfahren von unseren Usern, welche Leistungen ihnen am wichtigsten sind und wie die einzelnen 
Anbieter wahrgenommen werden

➜ Altersstruktur, HNE, Gender, Nutzungsgrund etc. können ermittelt werden
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Von welchem Anbieter ist deine aktuelle KFZ Versicherung
Einblick in den Marktanteil Aktuelle Versicherung auch abbildbar 

nach Alter, Gender, Einkommen etc. 
Siehe nächste Slide!
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Wie alt bist du? 
Zielgruppenanalyse

Wir bilden die Zielgruppe deiner Marke 
ab und zeigen dir wie die Konkurrenz 
abschneidet
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Wie wichtig sind dir folgende Merkmale? 
Finde heraus welche Leistungen am wichtigsten sind

Auszug aus unseren Image Items



Würdest du deine aktuelle Versicherung weiterempfehlen? 
Schau dir deinen NPS-Score im Vergleich zur Konkurrenz an
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Nur für 13% ist der 30.11 ein Anlass zum Wechsel 

Welche Anlässe gibt es für Dich, Deine KFZ-Versicherung zu wechseln? (MFA)
Quelle:  mIM 2.0 Versicherungen, 2024  n=3540 Fälle
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Noch Fragen?
Kontaktiere uns gerne


