m 0 b i I e . d e Onsite-Befr.agung auf ggﬁsgﬁ:fezuugmarken
Imagemonitor : |

Automarken

Insights aus kontinuierlicher Onsite-Befragung e

Monatliche Wellen |devices
je n=1.200 Personen

Durchfiihrendes Institut

QCrore
VIR FORSCHEN FUR MEDIEN Seit Juli 2022 auch in der
mobile.de App

Denk




mobile.de Markenimage Monitor

WAS IST DAS?

*  Wir konnen Daten zum Image relevanter Automobilmarken im deutschen Markt unter den
mobile.de Usern erheben

* Images der Automarken+ konnen miteinander verglichen werden
* Alterstruktur, HNE, Gender, Nutzungsgrund etc. konnen ermittelt werden

*  RegelmaBig wechselnde Additional Insights bringen dich deiner Zielgruppe naher

mmm) Erfahre wie deine Marke performed und was deine Zielgruppe denkt

s 4

*Alfa Romeo, Audi, BMW, Citroen, Cupra, Dacia, DS, Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Jaguar, Jeep, KIA, Land Rover, Mazda, Mercedes-Benz, Mini, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Polestar, Porsche, mobile.de
Renault, Seat, Skoda, Smart, Subaru, Suzuki, Tesla, Toyota, Volkswagen, Volvo (Stand: Oktober 2022)
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Welche Marke fahrst du aktuell?

Gibt dir Einblick in den Marktanteil

Marke 1

Marke 2
Marke 3
Marke 4
Marke 5
Marke 6
Marke 7
Marke 8
Marke 9
Marke 10
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Aktuelle Fahrer auch
abbildbar nach Alter,

Gender, Einkommen etc.

Siehe nachste Slide!
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Wie a It biSt d u ? Wir bilden die Zielgruppe

Zu Beginn unserer Survey fragen wir das Alter ab deiner Marke ab und
zeigen dir wie die
Konkurrenz abschneidet

Marke XY
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Welche der folgenden Marken kennst
Du?

Gestilitze Markenbekanntheit

Marke 208

Marke 2 256

Marke 3 2.

Marke 4 : 307

Marke 5 gL

Marke 6 53

\arke 8 23

Warke 9 s07
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B fahre ich aktuell / habe ich schon mal [ kenne ich gut kenne ich dem Namen nach kenne ich nicht
besessen
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Welche Online Medien nutzt du fiir
deine Kaufentscheidung?

Fragen rund um den Kaufprozess konnen abgebildet werden

Online-Autobdrsen (z.B. mobile.de,
Autoscout24.de)

Videoportale (z.B. YouTube)

90,3

771

Foren / Blogs / Bewertungsportale
(z.B. Motor-Talk, Check24)
Webseiten von Auto-Herstellern (z.B.
BMW, VW)
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Suchmaschinen (z.B. Google, Bing)

Webseiten von Automagazinen /
Autozeitschriften (z.B. auto motor
und sport)

Webseiten von Autohandlern

Soziale Netzwerke (z.B. Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn)
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me viele verschiedene Marken
berucksichtigst du bei deiner Markenwahl?

Altersstruktur zeigt, jungere haben mehr Marken im Kopf bei der Markenwahl
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VTeIche Aussagen passen auf die Marke
XY?

Wie nimmt deine Zielgruppe deine Marke war?

... ist fortschrittlich
... ist sympathisch
... ist zuverlassig

... ist kundenorientiert

... steht fiir Wertstabilitat 18,6 3,6
... hat gute Werkstatten g 27,7 6,1
... hat kompetente Handler 55
... steht fur Begeisterung fiir
Autos Jat
. legt Wert auf Nachhaltigkeit 31,6 57
I T T T T 1
0 20 40 60 80 100
. trifft voll und ganz zu [0 trifft zu trifft weniger zu trifft Gberhaupt nicht zu

Auch im direkten
Vergleich mit anderen
Marken Siehe nachste
Chart
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Wie fortschrittlich nimmst du die Marke XY
Wa r? [ Auch im ZeitverlaufJ

) darstellbar
Basis= Kenner der Marke XY

Marke 1

Marke 2
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Planst du wieder die gleiche Marke, wie
dein bisheriges Auto zu kaufen?

Basis= aktuelle Fahrer der Marke Wie Markentreu ist
deine Zielgruppe?
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Weil} noch nicht Ich hatte bisher noch kein eigenes Auto
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10 Diese Frage erhalten nur Teilnehmer:Innen, die vorher angegeben haben im Autokaufprozess zu sein
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